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БАЛТИЙСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ ИНСТИТУТ

Лицензия: № 002989 серия АА рег. № 2978 от 16.03.2010 г. 

Свидетельство о государственной аккредитации: № 000932 серия ВВ рег. № 0922 от 25.04.2011 г.

Тренинг разрешения конфликтов   (16 часов)
Тренинг ведет к. псх. н. Оксана Вячеславовна Демьянович,

соавтор Программы «Психолого-педагогическое сопровождение развития ребёнка: от рождения до младшего школьного возраста», ставшей победителем конкурса Комитета по науке и высшей школе Правительства Санкт-Петербурга.

Программа рассчитана на широкий круг участников, заинтересовавшихся темой как в личном, так и в профессиональном плане.

Цель:

Развитие навыков конструктивного поведения в конфликтных ситуациях делового и личного общения.

В программе:

 Конфликты и их эффективное разрешение:
· анализ конфликтной ситуации;

· управление стрессом при конфликтах;

·  выбор эффективной стратегии и тактики поведения;

· приемы разрешения и предотвращения конфликтных ситуаций.

Формы работы:

Мини-лекции, работа в парах и группах, практические упражнения, деловые игры, разбор кейсов.

Место проведения: пр. Стачек, 72.

Запись на тренинг по телефону: (812) 783 63 14, с 11 до 19 (обед  с 14 до 15 ч)
